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وزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية
عزيزي مواطن مدينة تارتو،
يوفر لك هذا المنشور تفاصيل الاتصال الخاصة بوزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية لحكومة مدينة تارتو وأقسامها.
والأقسام المشاركة في معظم خدمات ومخصصات وزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية هي مراكز إقليمية تابعة للوزارة. ستجد معلومات عن المعونات والخدمات على صفحة الويب الخاصة بحكومة مدينة تارتو بالموقع الإلكتروني www.tartu.ee
ومن شأن المساعدة الاجتماعية أن تساعد أي شخص في التغلب على أي مواقف صعبة. فإذا جابهتك أو واجهتك أي صعوبات أو مشاكل تحتاج معها إلى تدخل متخصص اجتماعي، فلا تتردد في الاتصال بنا.
وزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية بحكومة مدينة تارتو
Raekoja plats 3
51003 TARTU
هاتف:
736 1300
الفاكس:
736 1301
البريد الإلكتروني:
sto@raad.tartu.ee
رقم السجل: 75006546
حساب بنكي SEB EE1410 1010 2030 0150 05
ساعات عمل مكتب الاستقبال بالوزارة:
Raekoja plats 3، الطابق الأرضي
القضايا العامة والقضايا ذات الصلة بالعمليات اليومية
ساعات عمل مكتب الاستقبال، وأرقام الهواتف:
السكرتير، غرفة رقم 101
الاثنين من الساعة 8 إلى الساعة 12، ومن الساعة 13 إلى الساعة 18
الثلاثاء من الساعة 8 إلى الساعة 12، ومن الساعة 13 إلى الساعة 17
الجمعة من الساعة 8 إلى الساعة 12، ومن الساعة 13 إلى الساعة 16
هاتف: 736 1300/ 511 9615
الرئيس، نائب رئيس (يتطلب تسجيلاً مسبقًا)، غرفة رقم 101
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 10
هاتف: 736 1300
إدارة الرفاهية الاجتماعية
رئيس الإدارة، غرفة رقم 103
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 10
هاتف: 736 1305/ 523 6895
كبير المتخصصين، منظمة رعاية المسنين، غرفة 103
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12
هاتف: 736 1306/ 5300 0696
إدارة حماية الطفل
رئيس الإدارة، غرفة رقم 102
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 10
هاتف: 736 1319/ 5811 7611
كبير المتخصصين، تنظيم الخدمات المقدمة للأسر التي لديها أطفال والإشراف عليها، غرفة رقم 104
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12
هاتف: 736 1304/ 507 6722
إدارة الرعاية الاجتماعية
رئيس الإدارة، غرفة رقم 110
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 10
هاتف: 736 1307/ 5866 7710
كبير المتخصصين، تنظيم منح المعونات الاجتماعية والإشراف عليها وتوفير الخدمات الاجتماعية، غرفة رقم 104
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12
هاتف: 736 1309/ 5918 1125
خدمة الإدارة والتطوير
رئيس الإدارة، غرفة رقم 101
هاتف: 736 1303/ 525 7680
كبير المتخصصين، غرفة رقم 107
هاتف: 736 1308/ 522 4921
المحامي، غرفة رقم 109
هاتف: 736 1315/ 5333 3797
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 10
تطوير خدمات الرفاهية الاجتماعية وتقديم المشورة للأقسام وإعداد المشاريع.
إدارة الرعاية الصحية
Küüni 3، الطابق الثالث
رئيس الإدارة، غرفة رقم 423
الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 10
هاتف: 7 361 321/ 5358 6559
تقديم المشورة للسكان فيما يتعلق بقضايا الرعاية الصحية، وتنسيق الخدمات الصحية للاتصال الأول، وتنسيق الأنشطة المعنية بتعزيز الصحة.
المراكز الإقليمية لتقديم المساعدة الاجتماعية
يقوم موظفو المراكز الإقليمية بمساعدة سكان المنطقة في حل مشاكلهم الاجتماعية. وتقوم المراكز باستلام طلبات الحصول على المعونات والخدمات ومعالجتها.

	
	
	العنوان
	الموظفين
	الهاتف
	منطقة تقديم الخدمة

	.1
	Ülejõe
	Staadioni 52
	المتخصصين في العمل الاجتماعي (للأشخاص في سن العمل)
	736 1683/ 5191 0023
736 1677/ 5307 8159
736 1350/ 5309 7490
	Raadi-Kruusamäe, Ülejõe حتى شارع Raatuse, والمنازل
ذات الأرقام الزوجية.

	
	
	
	المتخصصين في خدمة حماية الطفل
	736 1697/ 514 0189
	

	
	
	
	المتخصصين في تقديم الرعاية (لكبار السن والأشخاص المعوقين)
	736 1696/ 5302 4474
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	الرعاية المنزلية
	736 1692/5331 7637
	

	2.
	Annelinna
	Anne 44
	المتخصصين في العمل الاجتماعي
(للأشخاص الذين في سن العمل)
	736 1128/ 5191 9724
746 1706/ 5308 7714
746 1705/ 5309 6170
736 1117/ 5199 1696

	المنازل ذات الأرقام الفردية في شارع Raatuse, Annelinn, Jaamamõisa, Ihaste

	
	
	
	المتخصصين في خدمة حماية الطفل
	746 1704/ 522 9784
746 1707/ 510 1242
736 1271/ 524 5061
	

	
	
	
	المتخصصين في تقديم الرعاية (لكبار السن والأشخاص المعوقين)
	746 1466/ 5302 2606
736 1335/ 5305 4516
736 1197/ 5305 0364
746 1467/ 5302 2917

	

	
	
	
	الرعاية المنزلية (Kaunase pst 22)
	746 1016/ 5331 7125
	

	3.
	Karlova-Tamme
	Rahu 15
	المتخصصين في العمل الاجتماعي (للأشخاص في سن العمل)
	736 1298/ 5199 7373
736 1884/ 5308 0391/ 5308 2728
736 1882/ 5308 0391
	Karlova, Ropka, Tammelinn, Variku, Ränilinn، الحدود المتاخمة للمنازل ذات الأرقام الزوجية بشارع Riia ونهر Emajõgi.

	
	
	
	المتخصصين في خدمة حماية الطفل
	736 1886/ 5306 2945
	

	
	
	
	المتخصصين في تقديم الرعاية (لكبار السن والأشخاص المعوقين)
	736 1887/ 5304 9577
736 1883/ 507 3664
736 1885/ 525 8145/ 5304 5056
	

	
	
	
	الرعاية المنزلية
	736 1889/ 5331 7436
	

	
	
	
	
	
	

	4.
	Tähtvere-
Veeriku
	Vaksali 14
	المتخصصين في العمل الاجتماعي (للأشخاص في سن العمل)
	746 1702/ 5350 9322/ 5307 6883
	وسط المدينة، Tähtvere, Supilinn, Veeriku. الحدود المتاخمة للمنازل ذات الأرقام الفردية بشارع Riia ونهر Emajõgi.

	
	
	
	المتخصصين في خدمة حماية الطفل
	746 1701/ 5305 8859
746 1713/ 5300 2526
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	المتخصصين في تقديم الرعاية (لكبار السن والأشخاص المعوقين)
	746 1764/ 5302 9767/ 5302 5131
	

	
	
	
	الرعاية المنزلية
	746 1703/ 5331 7694
	


	ساعات عمل مكتب الاستقبال بالمراكز الإقليمية بالوزارة:


	

	المتخصصين في العمل الاجتماعي (للأشخاص في سن العمل):
تقديم المشورة الاجتماعية؛ معالجة الطلبات المقدمة للحصول على معونة معيشية والمعونة الأسرية حسب الاحتياج ومخصصات الوجبات المدرسية في الحضانات والمدارس ومعونة دفع رسوم الالتحاق بدور الحضانة والمعونات الاجتماعية الإضافية وخدمة السكن الاجتماعي وخدمة الإقامة الاجتماعية والإحالة إلى خدمة الشخص الداعم والمساعدة الاجتماعية في حالات الطوارئ.

	الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18
الثلاثاء من الساعة 13 إلى الساعة 16
الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12
الخميس من الساعة 9 إلى الساعة 12
الجمعة من الساعة 9 إلى الساعة 12 

	المتخصصين في خدمة حماية الطفل:
تقديم المشورة الاجتماعية للأسر التي لديها أطفال وإحالة أسرة إلى خدمات الدعم ومعالجة المعونات الاجتماعية التكميلية للأسر الأقل حظاً ومعالجة معونات الطفل التكميلية بمدينة تارتو؛ وتنظيم حياة الأطفال المحرومين من الرعاية الأبوية.
	الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18
الثلاثاءمن الساعة 13 إلى الساعة 16
الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12
الخميس من الساعة 9 إلى الساعة 12
الجمعة من الساعة 9 إلى الساعة 12

	المتخصصين في تقديم الرعاية (لكبار السن والأشخاص المعوقين):
تقييم مدى الحاجة إلى الرعاية
تعيين مقدم للرعاية ومنحه بدل مقابل ذلك
الإشراف على الأنشطة التي يقوم بها مقدم الرعاية
تقييم مدى الحاجة إلى سيارة أجرة خاصة بالمعوقين أو مساعد شخصي أو خدمة رعاية على مدار الساعة
معالجة المعونات الاجتماعية التكميلية.

	الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18
الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12
الجمعة من الساعة 9 إلى الساعة 12

	الرعاية المنزلية بمركز Kalda للرعاية النهارية:
الخدمات المقدمة على نطاق المدينة من وزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية:
الرعاية البديلة للأطفال، Rahu 15، ساعات عمل مكتب الاستقبال الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12، هاتف: 736 1880/ 5400 5388/ 5400 4766
الخدمات المقدمة للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، Vaksali 14، ساعات عمل مكتب الاستقبال الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12، هاتف: 746 1700/ 5308 0215
حل النزاعات الخاصة بالأطفال، Anne 44، ساعات عمل مكتب الاستقبال 1406 الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12، هاتف: 736 1888/ 505 4497, هاتف: 736 1291/ 5309 6279
تقديم المشورة الخاصة بالديون، Anne 44، مكتب 1403، الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12 الجمعة من الساعة 9 إلى الساعة 12، يتم الاستقبال عند التسجيل المسبق، هاتف: 736 1684/ 512 8620
* وضع الكبار تحت الوصاية، Anne 44، المكاتب 1502 و1503 و 1504، ساعات عمل مكتب الاستقبال الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 12، الخميس من الساعة 9 إلى الساعة 12
هاتف: 736 1314/ 5885 9108 (A-Ko)
هاتف: 736 1313/ 5860 7794 (Kp-P)
هاتف: 736 1310/ 5886 1277 (R-Y)
* تقسيم العملاء حسب الأحرف الأولى لاسم العائلة
تقديم المشورة القانونية في قضايا الرعاية الاجتماعية، Raekoja plats 3، المكتب 109، ساعات عمل مكتب الاستقبال الاثنين من الساعة 15 إلى الساعة 18، الأربعاء من الساعة 8 إلى الساعة 10، هاتف: 736 1315/ 5333 3797
تقديم المشورة في قضايا الرعاية الصحية، وتنسيق الخدمات الصحية للاتصال الأول، وتنسيق أنشطة تعزيز الصحة، Küüni 3، المكتب 425، هاتف: 736 1321/ 5358 6559, هاتف: 736 1322/ 5309 9138 وهاتف: 736 1323/ 5346 1143
	الاثنين، الثلاثاء، الخميس، الجمعة من الساعة 9 إلى الساعة 12
الأربعاء من الساعة 13 إلى الساعة 17


إدارات وزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية:

التمريض المنزلي في  تارتو
Liiva 32، هاتف: 746 1545
hooldekodu@raad.tartu.ee
الرعاية على مدار الساعة لكبار السن والأشخاص المعوقين

توفير المأوى للأطفال في تارتو
Tiigi 55، هاتف: 736 1641, هاتف/فاكس: 736 1640
turvakodu@raad.tartu.ee
توفير المعونة والدعم المؤقت وتوفير الحماية للأطفال الذين يواجهون الخطر بسبب العنف أو الصراعات، ولا يجدون السكن ويفتقرون إلى الرعاية.
مركز TÄHTVERE للرعاية النهارية
Veski 35، هاتف: 746 1770, فاكس: 746 1771
urmas.treier@raad.tartu.ee
تنظيم أنشطة أوقات الفراغ لكبار السن والمعوقين في مجموعات الهواية وتوفير خدمة غسيل الملابس وتقديم الطعام والساونا.

مركز KALDA للرعاية النهارية
Kaunase puiestee 22، هاتف/فاكس: 746 1015
pkkalda@raad.tartu.ee
توفير خدمة الرعاية المنزلية لكبار السن والمعوقين، بالإضافة إلى توفير خدمة رعاية منزلية مقابل رسوم. تنظيم أنشطة أوقات الفراغ في مجموعات الهواية وتوفير خدمة غسيل الملابس وتمارين بدنية علاجية و خدمات التدليك.

المأوى
Lubja 7، هاتف/فاكس: 736 1520
e-mail: varjupaik@raad.tartu.ee
ضمان توفير خدمة الإسكان، بدون رسوم، ومرافق غسيل للأشخاص الذين لا سكن لهم، بالإضافة إلى توفير مركز الرعاية النهارية وخدمة السكن الاجتماعي. مركز الرعاية النهارية مفتوح من الساعة 8 إلى الساعة 17، هاتف: 736 1523.
وفي حالة خدمات السكن الاجتماعي يتم منح مواطن مدينة تارتو الذي لا مسكن له إمكانية استخدام سرير في غرفة تضم سريرين ومدعومة بخدمات الدعم اللازمة.
تم الإصدار بواسطة: وزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية بحكومة مدينة تارتو
تمت الطباعة في 2017.
تمت ترجمة الكتيب في إطار مشروع "وزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية لحكومة مدينة تارتو لتبادل المعلومات حول الخدمات العامة" برعاية وزارة الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية لحكومة مدينة تارتو وبتمويل مشترك بين الاتحاد الأوروبي من خلال صندوق اللجوء والهجرة والتكامل وبين وزارة الداخلية في جمهورية إستونيا.
